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UMOWA ZLECENIA NAPRAWY 

DOTYCZY: 

Szkody nr:     w ramach ubezpieczenia*:       AC          OC 

Ubezpieczyciel:       Data szkody:  

* 
- 

za
zn

ac
zy

ć
 o

d
p

o
w

ie
d

n
i k

w
ad

ra
t

/

Nazwa fi rmy

ulica

nr domu / lokal kod pocztowy

NIP REGONmiejscowość

ADRES:

-

  ,      r. 

/

POSZKODOWANY/ WŁAŚCICIEL: 

imię, nazwisko / fi rma

ulica

nr kod pocztowy

PESELmiejscowość

ADRES

-

NIP* (*Wypełnić tylko dla przedsiębiorstwa)

KRS

imię, nazwisko

reprezentowany przez

stanowisko

miejscowość data

/

WSPÓŁWŁAŚCICIEL: 

imię, nazwisko / fi rma

ulica

nr kod pocztowy

PESELmiejscowość

ADRES

-

WARSZTAT:

(imię nazwisko, adres zamieszkania, PESEL / NIP, pełne dane fi rmy lub osoby prowadzącej działalność 
wraz z adresem lub pieczęć fi rmową, leasingodawca)

Zwany dalej: „Zleceniodawcą”

Zwany dalej: „Zleceniobiorcą” 
Zwane dalej łącznie: „Stronami”

REGON* (*Wypełnić tylko dla przedsiębiorstwa)

telefon e-mail:

PL

numer szkody

telefon e-mail:
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PL

numer szkody

Ja niżej podpisany, upoważniony do działania w sprawie zgodnie z posiadanymi uprawnieniami niniejszym zlecam ZLECENIOBIORCY:  

likwidację szkody, naprawę w/w pojazdu, w tym zakup materiałów potrzebnych do jej wykonania, kompleksową usługę 

pomocy drogowej, usługę parkowania.*

§1   OŚWIADCZENIA STRON
1. Zleceniodawca oświadcza, że nie posiada wiedzy, doświadczenia i możliwości w zakresie likwidacji szkód komunikacyjnych oraz

kontaktu z ubezpieczycielami, nie ma wiedzy (prawnej i technicznej) o likwidacji szkód.
2. Zleceniobiorca oświadcza, że w ramach prowadzonej działalności gospodarczej posiada wiedzę, doświadczenie i możliwości prawne i techniczne

w zakresie likwidacji szkód komunikacyjnych, wymagane w tym zakresie specjalistyczne oprogramowanie wraz z licencjami do ich stosowania oraz
zatrudnia wyspecjalizowaną kadrę.

3. Zleceniodawca oświadcza, że akceptuje koszty naprawy według kosztorysu serwisu, przy czym jest świadomy, że koszty te mogą ulec
zmianie w związku z ustaleniem ostatecznych kosztów i zakresu naprawy przez właściwego ubezpieczyciela. Wobec braku wolnych środków
fi nansowych po stronie Zleceniodawcy, niniejsze zlecenie będzie realizowane w następstwie potwierdzenia odpowiedzialności przez ubezpieczyciela,
a następnie płatność za zlecenie z funduszu ubezpieczyciela.

4. Zleceniodawca oświadcza, że w przypadku podania nieprawdziwych okoliczności co do przebiegu zdarzenia oraz osoby sprawcy, zobowiązuje się
pokryć na rzecz Zleceniobiorcy koszty wynikające z przedmiotowej szkody.

5. Zleceniodawca oświadcza, że osobiście zapoznał się z treścią niniejszej umowy i otrzymał jej egzemplarz oraz nie wnosi do jej treści żadnych uwag
i zastrzeżeń. 

6. Zleceniodawca oświadcza, iż z należytą starannością będzie podejmował współpracę ze Zleceniobiorcą w przypadku powstania ewentualnych
problemów wynikłych podczas procesu likwidacji szkody lub związanych z wypłatą odszkodowania. 

§2  WYKONANIE ZLECENIA
1. Zleceniodawca zleca Zleceniobiorcy podejmowanie wszelkich czynności faktycznych i prawnych w jego imieniu związanych z obsługą szkody

komunikacyjnej (również szkody całkowitej) i jej procedowania przed ubezpieczycielem w tym:
- prawo zgłoszenia szkody;
- reprezentację poszkodowanego w toku postępowania likwidacyjnego, w tym wnioskowania o dostęp do akt szkody oraz pobierania odpisów;
- odbiór wszelkiej korespondencji w sprawie;
- odbiór kwoty odszkodowania za: naprawę samochodu, parking, holowanie, przewóz osób, najem pojazdu zastępczego, utratę wartości handlowej

pojazdu oraz wszelkie inne koszty związane z likwidacją szkody, w tym wykonania opinii rzeczoznawcy;
- udzielenie informacji oraz dostępu do dokumentów sprawy podmiotom współpracującym w celu oszacowania rzeczywistej wartości szkody;
- ustanawianie dalszych pełnomocników

oraz naprawę w/w pojazdu, w tym zakup materiałów potrzebnych do jej wykonania / kompleksową usługę pomocy drogowej / usługę parkowania 
na parkingu strzeżonym*, a Zleceniobiorca powyższe zlecenie przyjmuje.

2. Jednocześnie Zleceniodawca  zrzeka się osobistego odbioru kwoty odszkodowania od ubezpieczyciela i zawierania z nim ugód w związku

ze zdarzeniem komunikacyjnym z dnia   r., w którym brał udział uszkodzony pojazd.
3. Zleceniobiorca uprawniony jest do zlecenia wykonania w całości lub w części powyższych usług wyspecjalizowanemu podmiotowi.
4. Zleceniobiorca nie ma obowiązku weryfi kacji prawdziwości dokumentów (w tym dokumentów pochodzących od osób trzecich) i informacji

uzyskanych od Zleceniodawcy, za które Zleceniodawca przyjmuje na siebie pełną odpowiedzialność. Tym samym wykonanie przez Zleceniobiorcę
usług na ich podstawie nie będzie obciążać go odpowiedzialnością (w tym prawną) za nieprawdziwe lub niezgodne ze stanem faktycznym
oświadczenia i dokumenty przedstawione przez Zleceniodawcę. 

5. Zleceniobiorca udziela  gwarancji na wykonaną naprawę, której zakres i uwarunkowania są zgodne ze standardami Zleceniobiorcy.

§3   ROZLICZENIA
1. Strony zgodnie ustalają, że rozliczenie zleconej naprawy uszkodzonego pojazdu nastąpi na podstawie kosztorysu sporządzonego przez Zleceniobiorcę

na podstawie wykonanych i koniecznych prac naprawczych, przyjmując stawkę za jedną roboczogodzinę (1 rbg) w wysokości  zł netto,

faktur VAT za naprawę i użyte do naprawy materiały lub na podstawie innych okoliczności świadczących o poniesionych przez Zleceniobiorcę
kosztach mających związek z realizacją niniejszej Umowy. W przypadku rozliczenia bezgotówkowego pomiędzy Zleceniobiorcą a ubezpieczycielem, 
Zleceniodawca zobowiązany jest do dostarczenia Zleceniobiorcy niezbędnych do tego dokumentów (m. in. upoważnienia, pełnomocnictwa, zgody
leasingu / banku). 

2. Strony zgodnie ustalają, że rozliczenie zleconej usługi pomocy drogowej / parkowania* uszkodzonego pojazdu nastąpi na podstawie wystawionej
przez Zleceniobiorcę faktury VAT lub na podstawie innych okoliczności świadczących o poniesionych przez Zleceniobiorcę kosztach mających
związek z realizacją niniejszych usług. W przypadku rozliczenia bezgotówkowego pomiędzy Zleceniobiorcą a ubezpieczycielem, Zleceniodawca
zobowiązany jest do dostarczenia Zleceniobiorcy niezbędnych do tego dokumentów (m. in. upoważnienia, pełnomocnictwa, zgody leasingu / banku).

3. Zleceniodawca obowiązany jest do zapłaty na rzecz Zleceniobiorcy wynagrodzenia za powyższe usługi w terminie wskazanym przez Zleceniobiorcę.
Zleceniobiorca nie ponosi kosztów związanych z realizacją niniejszej Umowy w przypadku gdy powstały one bez jego winy. Obowiązek zapłaty
powstaje od chwili podpisania niniejszej Umowy w przypadku:
- odmowy zapłaty pełnego odszkodowania przez ubezpieczyciela za zlecone przez Zleceniodawcę usługi, bez względu na przyczynę odmowy;
- konieczności zapłaty przez Zleceniodawcę podatku VAT, dokonania przez ubezpieczyciela potrącenia zaległych składek ubezpieczenia,

amortyzację część, udziału własnego Zleceniodawcy w szkodzie, potrąceń zaległych rat leasingu bądź kredytu lub innych potrąceń;
- wykonania badań diagnostyczno – pomiarowych przed lub po naprawie, które zgodnie z decyzją ubezpieczyciela nie mają

 związku z wypadkiem, jednakże ich wykonanie uzgodniono ze Zleceniodawcą, bądź są one niezbędne do prawidłowego wykonania zleconej naprawy
będą one traktowane jako prace indywidualnie zlecone i tym samym płatne przez Zleceniodawcę w chwili odbioru pojazdu;

- anulowania postanowień niniejszej Umowy lub pominięcia formy pisemnej przewidzianej dla jej zmiany, Zleceniodawca zobowiązany
będzie do pokrycia kosztów poniesionych do tego czasu przez Zleceniobiorcę;

- stwierdzenia szkody całkowitej i odstąpienia przez Zleceniodawcę od Umowy lub jej rozwiązania z tej przyczyny będzie on zobowiązany
do zapłaty kwot:
• wynikających z najmu pojazdu zastępczego zgodnie z cennikiem najmu obowiązującym u Zleceniobiorcy (dostępnym na życzenie);

• wynikających z usługi pomocy drogowej w wysokości  zł;

• wynikających z usługi przechowania uszkodzonego pojazdu na parkingu strzeżonym w wysokości  zł/dobę;
• wynikających z podjętych przez Zleceniobiorcę czynności zmierzających do ustalenia zakresu szkody i otrzymania decyzji ubezpieczyciela.

4. Kwoty odszkodowania za: naprawę w/w pojazdu, w tym zakup materiałów potrzebnych do jej wykonania, kompleksową usługę pomocy drogowej,

[* niepotrzebne skreślić]
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usługę parkowania, utratę wartości handlowej pojazdu oraz wszelkie inne koszty związane z likwidacją szkody, w tym wykonania opinii rzeczoznawcy, 
jak również kwot wskazanych w ustępie poprzedzającym zostaną przekazane na rachunek bankowy Zleceniobiorcy:

§4   ZGODY
1. Wobec wystąpienia ryzyka zagrożenia bezpieczeństwa jazdy w/w pojazdu, pogorszenia optycznego wyglądu naprawy lub zwiększonego zakresu

wycinania lub wymiany elementu, Zleceniodawca wyraża zgodę na zmianę zakresu naprawy poszczególnych części i jej kwalifi kacji bez osobnej
informacji.

2. Zleceniodawca w związku ze zleceniem naprawy wyraża zgodę na przeprowadzenie przez Zleceniobiorcę jazdy testowej, jak również
na dojazd i powrót ze stacji kontroli pojazdów, dojazdów do ubezpieczyciela celem wykonania oględzin, badań i pomiarów itp. Upoważniony
do używania w/w pojazdu jest Zleceniobiorca lub osoba przez niego wskazana. 

§5   POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Strony mają obowiązek informowania się o każdej zmianie adresu: zamieszkania / siedziby / korespondencyjnego / e-mail, niezwłocznie po dokonania

zmiany w powyższym zakresie.
2. Wszelkie spory wynikłe na tle stosowania niniejszej Umowy będą rozwiązywane przez sąd właściwy dla siedziby Zleceniobiorcy.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umową zastosowanie mają przepisy powszechnie obowiązujące w szczególności przepisy Kodeksu

Cywilnego.
4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.

data

r.

ZLECENIOBIORCA (WARSZTAT) ZLECENIODAWCA

1. Wyżej wymieniony pojazd służy do potrzeb działalności gospodarczej i jest wprowadzony do ewidencji środków trwałych?   TAK  /      NIE 

2. Koszty jego eksploatacji są elementem kosztów działalności gospodarczej?   TAK  /      NIE 

3. Jestem płatnikiem podatku VAT i mogę odliczyć podatek VAT od kosztów naprawy pojazdu?   TAK  /      NIE 

4. Naliczony podatek mogę odliczyć w wysokości:   50% /    100%. 

OŚWIADCZENIE
POSZKODOWANEGO DOTYCZĄCE VAT

miejscowość

data

r.
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Oświadczenie dla celów przetwarzania danych osobowych zgodnie 
z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fi zycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w 
Zleceniu-upoważnieniu oraz załączonych do niego dokumentach, przez 
warsztat 

(Administrator) oraz zaufanych partnerów, którym Administrator powierzył 
przetwarzanie danych osobowych, w celu wykonania umowy o naprawę 
samochodu, weryfi kacji odszkodowania przyznanego przez zakład 
ubezpieczeń, dochodzenie roszczeń odszkodowawczych, cesji roszczeń 
(ważny interes Administratora danych).

OŚWIADCZENIE
RODO DO UMOWY ZLECENIA NAPRAWY

OBOWIĄZEK INFORMACYJNY:

Administrator danych: Warsztat - 

Cele przetwarzania: Wykonanie umowy o naprawę samochodu, weryfi kacja odszkodowania przyznanego przez 
zakład ubezpieczeń, dochodzenie roszczeń odszkodowawczych, cesja roszczeń

Podstawy prawne przetwarzania danych: Zgoda osoby, której dane osobowe dotyczą.Uzasadniony interes Administratora danych

Odbiorcy danych: Podmioty przetwarzające dane w imieniu Warsztatu

Prawa związane z przetwarzaniem 
danych:

* prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych
* prawo dostępu do danych osobowych oraz prawo żądania ich sprostowania, ich usunięcia lub
ograniczenia ich przetwarzania

Więcej informacji: Polityka prywatności dostępna w siedzibie administratora. * 
- 
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miejscowość

data

r.

Niniejszym oświadczam, że: 

W dniu   r. uszkodzeniu uległ pojazd   ,którego jestem 
właścicielem/ współwłaścicielem/ posiadaczem* (na podstawie umowy kredytowej / umowy leasingu*).

Wskazany powyżej pojazd przed w/w kolizją:
  nie brał udziału w innych kolizjach drogowych;
  brał udział w innych kolizjach, jednakże zakres poprzednich uszkodzeń nie pokrywa się z aktualnym zakresem uszkodzeń;
  brał udział w innych kolizjach, jednakże podczas poprzedniej naprawy użyto jedynie części nowe i oryginalne, sygnowane logo producenta o symbolu „O”.

Wyrażam zgodę na naprawę pojazdu częściami innymi, aniżeli oryginalne    TAK  /      NIE .
Aktualnie uszkodzone części na dzień szkody były częściami oryginalnymi, sygnowanymi logo producenta o symbolu „O”. ?     TAK  /      NIE

OŚWIADCZENIE
POSZKODOWANEGO DOTYCZĄCE USŁUGI NAPRAWY

miejscowość

data

r.

miejscowość

data

r.
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UMOWA PRZELEWU WIERZYTELNOŚCI
(CESJA)

zawarta w  w dniu    r. 

pomiędzy

CESJONARIUSZEM

/

Nazwa fi rmy

ulica

nr domu / lokal kod pocztowy

NIP REGONmiejscowość

ADRES:

-

KRS WYDZIAŁ SĄDU KRS

zwanym dalej Cesjonariuszem
następującej treści:

zwanym dalej Cedentem, 
a * 

n
ie

p
o

tr
ze

b
n

e
 s

kr
e

śl
ić/

WSPÓŁWŁAŚCICIEL: 

imię, nazwisko / fi rma

ulica

nr kod pocztowy

PESELmiejscowość

ADRES

-

/

CEDENTEM  nr Umowy

imię, nazwisko / fi rma

ulica

nr kod pocztowy

PESELmiejscowość

ADRES

-

NIP* (*Wypełnić tylko dla przedsiębiorstwa)

KRS/EDG

imię, nazwisko

reprezentowany przez

stanowisko

imię, nazwisko

reprezentowany przez

stanowisko

§1
1. Cedent na warunkach określonych w niniejszej umowie (dalej: Umowa) przenosi na Cesjonariusza swoją wierzytelność z tytułu

zwrotu kosztów: naprawy, wartości szkody całkowitej, wynajmu auta zastępczego, pomocy drogowej, w tym holowania,
załadunku i rozładunku, parkowania, ubytku wartości handlowej, usługi podstawienia / odbioru / podstawienia i odbioru pojazdu zastępczego*, zwana
Wierzytelnością, powstała w związku ze:

szkodą komunikacyjną z dnia   r. (nr akt szkodowych: )

likwidowaną przez: ;

adres: , a w przypadku,

gdy szkoda podlega likwidacji z OC sprawcy, również wierzytelności przysługujące od sprawcy wypadku, w wyniku którego uszkodzeniu uległ pojazd
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CEDENT CESJONARIUSZ

marki  o nr rej.  (Pojazd), a  Cesjonariusz wierzytelność tą przyjmuje. Wraz

z Wierzytelnością przechodzą na Cesjonariusza wszelkie związane z nią prawa, w szczególności roszczenia o zaległe odsetki oraz koszty prywatnej opinii 
technicznej.

§2

1. Cedent oświadcza, że:
a. nie zrzekł się roszczeń przysługujących mu względem Ubezpieczyciela w związku ze szkodą, o której mowa w § 1, w tym

w szczególności na podstawie ugody lub innego porozumienia, zaś Wierzytelność jest wolna od obciążeń, oraz że uprawnienie
do jej zbycia na rzecz osób trzecich nie zostało wyłączone;

b. Pojazd, o którym mowa w § 1 Umowy, w dacie powstania szkody nie był przedmiotem współwłasności z osobą trzecią, poza wymienionymi
w Umowie;

c. Ubezpieczyciel w dacie zawarcia Umowy nie ma względem niego żadnej wymagalnej Wierzytelności podlegającej potrąceniu
z Wierzytelnością,

d. Pojazd nie został sprzedany w stanie uszkodzonym,
e. kierownica zamontowana jest po lewej stronie Pojazdu,
f. szkoda miała miejsce na terenie Polski,
g. według jego wiedzy, pojazd, o którym mowa w § 1 Umowy, do chwili zaistnienia przedmiotowej szkody nie miał innych

szkód i uszkodzeń, lub były one naprawione przy użyciu części oryginalnych,
h. według jego wiedzy wszystkie części w pojeździe na dzień szkody były częściami oryginalnymi, sygnowanymi logo producenta pojazdu.

2. W przypadku  uzyskania przez Cedenta od Ubezpieczyciela świadczenia tytułem spłaty Wierzytelności po podpisaniu przez Cedenta Umowy, Cedent zobowią-
zuje się do przekazania całości świadczenia na rachunek bankowy Cesjonariusza oraz powiadomić o tym Cesjonariusza na piśmie w terminie 7 dni.

§3
1. Cedent zobowiązuje się przekazać Cesjonariuszowi wszelkie dokumenty i udzielić wszelkich informacji koniecznych do skutecznego dochodzenia Wierzytel-

ności od Ubezpieczyciela.
2. Cedent  upoważnia Cesjonariusza do zawiadomienia Ubezpieczyciela o zawarciu niniejszej Umowy.
3. W załączeniu do Umowy Cedent, w celu dochodzenia Wierzytelności od Ubezpieczyciela, przekazuje Cesjonariuszowi: kopię dowodu rejestracyjnego i 

ostatnią decyzję ubezpieczyciela.
§4

Strony zgodnie ustalają, iż niniejsza Umowa jest umową nieodpłatną i została zawarta z podmiotem (Cesjonariusz), któremu zlecono usługi wskazane
w § 1 ust. 1 niniejszej Umowy.

§5
1. W sprawach nieuregulowanych Umowa mają zastosowanie przepisu Kodeksu cywilnego oraz przepisy konsumenckie.
2. W przypadku podania przez Cedenta danych i/lub złożenia oświadczeń niezgodnie z rzeczywistością Cesjonariusz ma prawo 

odstąpić od niniejszej Umowy w terminie 20 dni od powzięcia informacji o takiej okoliczności oraz dochodzenia zapłaty 
wprost od Cedenta.

3. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach.
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